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優良派遣事業者認定制度　
申請マニュアルブック
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「優良派遣事業者認定制度」は、平成25年度より

厚生労働省委託事業である優良派遣事業者推奨事業によって

制度設計・推進・運営されてきた制度です。

この制度は、法令を遵守しているだけでなく、

一定の基準を満たす事業者を優良な派遣事業者として認定します。

制度がスタートして12年目となり、派遣先事業者からの認知も向上し始め、

公共事業の入札条件に取り入れる官公庁や団体も出てきております。 

派遣事業者にとっては、優良派遣認定取得が

ビジネスチャンスの拡大にもつながりつつあるといえます。

この『優良派遣事業者認定制度　申請マニュアル』は、

これから新規で申請・認定審査を受けようとする派遣事業者の皆様が、 

認定取得の準備をスムーズに進めていただくためのマニュアルです。

準備に必要なこと、申請に必要なことが

この一冊でおおむねお分かりいただけるようになっています。 

また、認定基準チェックリストについては、

『優良派遣事業者認定制度　テキストブック』で詳細に解説しております。

このマニュアルと合わせて、参考にしていただき

ご活用いただけると幸いです。

はじめに

～優良派遣事業者認定取得のために～

58
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5社

52社

概要 法令遵守を前提として、派遣労働者のキャリア形成支援などにおいて
一定の基準を満たす派遣事業者を優良派遣事業者として認定する

目的 派遣業界全体の質的向上と適切なマッチングの促進

法令を遵守しているだけでなく、派遣社員のキャリア形成支援やより良い労働環境の確保、派遣先でのトラブル予防な
ど、派遣社員と派遣先の双方に安心できるサービス基準を満たした派遣事業者を「優良派遣事業者」として認定する制度
です。

優良派遣認定の基準は、法令で定められている範囲よりも、より高度な取り組みを行うことを基準としています。

本制度は、厚生労働省より受託した一般社団法人 日本人材派遣協会が事務局として運営し、有識者と労使の代表者で構
成された認証委員会が、制度の設計及び認定基準などの策定を行います。派遣事業者の審査・認定を行う審査認定機
関も認証委員会が指定します。

ポイント

✓  法令以上の取り組みが基準
✓  3年ごとの更新

委託

認証 申請

認定
認定

優良派遣事業者

報告

指定

厚
生
労
働
省

派遣事業者
審査認定
機関

運営受託団体
（JASSA）

認証委員会
有効期間 3年

安心安全な派遣事業者の選択

希望するキャリアの実現

適切な評価や処遇の確保

主体的な能力開発意欲の向上

派遣社員

優良な派遣元事業者の選定

派遣元事業者への信頼性向上

優秀な人材の獲得

コンプライアンス意識の強化

派遣先企業

社会的信用や業界全体の意識の向上

コンプライアンス意識の強化

適切な雇用管理体制の継続

悪質業者を排除した
健全な競争の実現

派遣会社

2025年3月31日時点で、
認定事業者数は累計で132社。

2024

要件をクリアした事業者だけが優良
派遣事業者認定の審査を申請する
ことができます。

申請要件のクリア

一部の法令以上の取り組みを含む前81項目を漏れな
くクリアした事業者が優良派遣事業者認定を受ける
ことができます。
※審査は審査員が訪問・オンラインで細かく行っています。

※一部の項目は選択・免除の場合があります。

認定基準全てのクリア

認定取得後は、認定事業者行動指針を遵守し、
一部の法令以上の取り組みを含む高度な取り組
みを行います。認定の有効期限は3か年です。

優良派遣事業者として行動指針を遵守

申請
1

審査
2

認定
取得後

3

132

制度概要

優良派遣事業者認定制度とは
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優良派遣事業者認定を受けるには

制度概要
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申請準備～申請・審査・認定までの流れ

2025年度 後期審査認定機関は、こちらにてご確認をお願いいたします。

https://yuryohaken.info/judge/entry-organ/

制度概要
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認定取得のメリット審査終了後

2599001(01)

※詳しくは、法務省ホームページを参照ください
●在留資格認定証明書交付申請 | 出入国在留管理庁　https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/16-1.html

認定を取得した事業者のうち、72.7％の事業者が「メリットがあった」と回答。
取引や採用、社内体制などにおいて、取得後のメリットを感じているようです。

72.7%が取得後の変化・メリットを実感 （2024年度認定事業者アンケートより）

66.7% 35.8%

30.9%

84.1%

名称を聞いたことが
あり、どのような
制度か知っていた

名称も聞いたことが
なかった、
知らなかった

名称を聞いたことがあるが、
どのような制度か知らなかった

25.6%

38.7%

とても
重視する

19.8%

やや
重視する

どちらとも
言えない

重視する

制度概要
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申請準備マニュアル

申請のための事前準備
認定基準クリアに向けた準備
申請～審査までの流れ
申請準備
訪問・オンライン審査準備
認定結果が通知されたら
認定後に必要なこと

制度概要
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申請のための事前準備

（2024年度認定事業者アンケートより）

72.7%

33.3% 54.5%

12.1%

既存の部署が中心となり、
複数部署で対応した

12.1%

6.1%
6.1%

3.0%

既存の1つの部署が
全て対応した

新たに専門の部署を
設けて、そこが
全て行った

新たに専門の部署を設けて、
そこが中心となって
複数部署で対応した

その他

その他

営業系 管理系

申請準備マニュアル
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申請のための事前準備

6

6

6

6

6
6

6

6

6

6

6

6

6

申請準備マニュアル
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認定基準クリアに向けた準備

申請準備マニュアル
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2024年度認定取得（更新）した事業者が難易度が高かったと回答した項目の一例です。

44 有給休暇の付与日数合計

45 産休育休関連の法律も変更点があり、社内規定等も併せて見直しの必要があった

41 残業45時間超へフローを見直し、36協定書の代表者通知の修正

41 時間外労働の削減対応

34 派遣社員からの満足度・要望アンケート内容及び回収後の改善策（PDCA）の策定

38 派遣社員等からの不満や苦情の内容が多種多様であり、どの程度の問題から記録すべきか、
また他部署への水平展開の判断基準にも迷いが生じ、対応が難しかった

19 対処方法の時間軸修正・作成について

31 項目の履行自体は支障なく行っているが、それを証明するということがなかなか難しいと感じた

13 個人情報の法改正を網羅しておかなかればならない

19 スマホ・タブレットの社外持ち出し、その他個人情報含む各種書類の紛失時対応策

9 緊急時の想定の範囲や誰が被災しているかにより様々なパターンを想定しないといけない点

9 毎年の安否確認テストをもれなく行う必要がある

79 説明ツールの最新の法改正に合わせた作成対応

74 実態と資料上での相違がないかの確認

78 派遣先の理解が必要なため

72 項目の履行自体は支障なく行っているが、それを証明するということがなかなか難しいと感じた

73 派遣先からの満足度・要望アンケート内容及び発信するための基幹システムのカスタム

53 派遣先から得ている情報のエビデンス収集に時間を要した

63 労使協定方式を採用しているが、派遣社員への協定内容の周知方法について理解が不十分であり、
書面での交付など適切な対応ができていなかったため

45 育児休業の取得対象者の把握

52 派遣社員から得ている情報のエビデンス収集に時間を要した

申請準備マニュアル
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認定基準クリアに向けた準備

申請準備マニュアル
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申請準備マニュアル
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申請～審査までの流れ

2025年度後期 審査認定機関

2025年度 後期審査認定機関は、こちらにてご確認をお願いいたします。

https://yuryohaken.info/judge/entry-organ/

申請準備マニュアル
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申請準備

申請準備マニュアル
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訪問・オンライン審査準備

申請準備マニュアル
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認定結果が通知されたら

申請準備マニュアル
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認定後に必要なこと

・法令の遵守と行動指針に基づく事業運営と取組状況の周知
・優良派遣事業者認定制度の実施に関し必要となる調査への協力
・認定基準に関わる事項について、認定時の状況に
　変更がある場合の受託運営機関（JASSA）への申出
・社名変更、合併、分社化等が行われた場合の
　受託運営機関（JASSA）への届出

（2025年度後期認定取得の場合の予定）

認定有効期限

1月

2029年

最新のチェックリストに基づくセルフチェック

2027年度4～2028年3月における法定時間外労働時間の実績を報告

2027年

2026年 認定取得（更新）

最新のチェックリストに基づくセルフチェック

2026年度4～2027年3月における法定時間外労働時間の実績を報告

3月

1月

5月

2028年
5月

3月

実施時期（予定） フォローアップ内容

申請準備マニュアル
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認定事業者事例
2024年度の取材をもとに作成しております

申請・審査に関するよくある質問・相談窓口

yuryohaken@jassa.or.jp
03-6744-4127

申請準備マニュアル
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認定事業者事例
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認定事業者事例
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2

認定事業者事例
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2

認定事業者事例
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認定事業者事例
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認定事業者事例

47 48



認定事業者事例

49 50



認定事業者事例
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優良派遣事業者認定制度の認知と重要度

派遣先企業の声

調査手法 インターネット調査

エリア 全国

対象者条件 １．会社員（係長以上クラス）＋【勤務先従業員数】5人以上

 ２．公務員・団体職員

除外条件 人材業界従事者

回収数 2,136s

 うち、派遣会社の選定担当者もしくは関与者1,496s

実査期間 2025年6月29日～7月3日

企業で派遣会社の評価を担当している方の80.5％が制度を認知しており、そのうち49.8％が「どのような制度か知ってい

る」と回答しました。

認知度は、全体で約6割、派遣会社の評価担当者では8割を超える

制度理解者の半数以上が認定取得を取引の必須条件に

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL
（2136）

派遣会社の選定関与
（1496）

派遣会社の評価担当
（554）

31.0

35.8

49.8

32.3

30.9

30.7

36.7

33.3

19.5

63.3% 

66.7%

80.5% 

認知率 

認定制度理解者は、半数以上が認定取得を必須条件としています。取得の有無が派遣元を選定する上で重要な判断材料

だと、多くの制度理解者が捉えています。

54.6

44.5

34.2

66.4

51.6

37.4

8.0
3.2

59.1

47.8
43.1

72.1

55.8
47.5

7.2
2.5

0.0 %

20.0 %

40.0 %

60.0 %

80.0 %

必
須
条
件

計

コ
ン
ペ
や
入
札
に
参
加
す
る
た
め
の

必
須
条
件
に
し
て
い
る

取
引
を
す
る
際
の
必
須
条
件
と
し
て

い
る

参
考
情
報
活
用

計

コ
ン
ペ
や
入
札
の
参
加
必
須
条
件
に

は
し
て
い
な
い
が
、
事
業
者
を
選
ぶ

際
の
参
考
情
報
と
し
て
活
用
し
て
い
る

取
引
を
す
る
際
の
参
考
情
報
と
し
て

活
用
し
て
い
る

コ
ン
ペ
や
入
札
や
取
引
の
条
件
に
し
た
り
、

参
考
に
す
る
こ
と
は
な
い

わ
か
ら
な
い

派遣会社の選定関与
派遣会社の評価担当
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認定取得事業者に対しては、「コンプライアンス面での安心感」が64.6%、「派遣スタッフの質の高さ」が62.8％と高い評価と
なっています。

認定制度の理解・認知が進むほど、取引時の認定取得は重視される傾向にあり、認定制度の理解者では84.1％になります。

84.1%

25.6

3.0

2.0

38.7

21.0

10.4

19.8

34.8

26.7

12.0

32.2

44.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

理解

認知
非理解

非認知

・業種別　

11.3

9.9

21.0

10.5

9.2

9.7

9.8

4.0

14.0

23.8

22.3

28.0

23.3

23.5

25.3

18.0

24.0

21.1

25.0

24.8

26.0

25.6

24.5

28.1

37.7

32.0

26.3

33.8

30.8

20.0

25.6

36.7

26.5

27.9

28.0

33.3

0% 50% 100%

建設・建築
（160）

製造
（403）

卸・小売
（100）

運輸・物流
（86）

金融
（98）

サービス
（506）

官公庁
（61）

各種団体
（25）

その他
（57）

0%

20%

40%

60%

52.8 54.8 33.1 34.7 27.1 12.2 0.1 16.3

56.6 57.7 34.7 34.7 29.9 13.2 0.1 16.5

62.8 64.6 45.5 44.4 39.7 16.4 0.2 13.7

（1353）

（998）

（446）

派遣会社の選定関与
派遣会社の評価担当

理解（663）
認知非理解（690）
非認知（783）
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る
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る
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る
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る
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関
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社

で
あ
る
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社
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て
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る
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遣
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整
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る
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優
良
認
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取
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る
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55.4

29.0

40.0
36.3

24.7
19.8 17.2 15.4

20.1

12.1
19.3

14.5 11.9
6.8

9.0
15.4

6.5 6.0
11.0

5.1 5.0 4.1
8.6 5.9 4.5 2.3

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

(%)

(%)※TOTALで降順ソート

派遣会社選定関与者を業種別に比較すると、全ての業種が重視度5割を超えています。重視する割合が高い業種は「卸・
小売」「官公庁」「サービス」で、いずれも6割以上が重視しています。

認定事業者事例
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https://yuryohaken.info/

https://yuryohaken.info/faq/

優良派遣事業者認定制度専用Webサイト

公式サイトには、よくある質問も掲載しております。

チェック項目の解釈、審査準備に関する不明点などのご相談は
無料相談窓口を設けております。こちらも是非ご活用下さい。

一般社団法人 日本人材派遣協会

〒105-0004　東京都港区新橋1-18-16 日本生命新橋ビル２F

各線新橋駅より徒歩5分・都営三田線内幸町駅より徒歩2分

https://yuryohaken.info/sodan/

https://yuryohaken.info/contact/

yuryohaken@jassa.or.jp

03-6744-4127

予約期間・時間 

来所相談場所

予約サイト

2025年5月7日～2026年3月31日
13：00-16：00（土日祝を除く平日のみ）

オンライン相談・来所相談は完全予約制です。

受付時間：平日10：00-18：00（土日祝を除く）

お問い合わせフォーム

下記の期間限定でオンラインまたは来所での相談を実施いたします。
予約サイトから相談種別・日時をご予約ください。なお、来所相談は JASSA オフィス（東京）のみでの実施となります。

認定取得に関するお問い合わせは、通年でメール・電話にて受付しております。

ご希望の候補日時を下記予約サイトよりお申し込みください。
日程調整のうえ担当者より確定のご連絡をさせていただきます。

電話・メールでのご相談

オンラインまたは来所でのご相談

お問い合わせ先無料相談窓口のご案内

一般社団法人 日本人材派遣協会
〒105-0004　東京都港区新橋1-18-16 日本生命新橋ビル２F

yuryohaken@jassa.or.jp

03-6744-4127
受付時間  平日10：00-18：00（土日祝を除く）

運営受託団体

こちらにてご確認をお願いいたします。

https://yuryohaken.info/judge/entry-organ/

2025年度 後期審査認定機関

無料相談窓口・お問い合わせ先
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